X5.Kasse

Die Kasse wirkt in letzter Zeit langsamer und trage in der
Bedienung.

Die Kasse wirkt in letzter Zeit langsamer und trage in der Bedienung.

Um wieder mit einer schnelleren Kasse zu arbeiten, sollte die Kassendatenbank
geleert und reorganisert werden.

Die Reorganisation der Datenbank wird mit der Werkstatt durchgefuhrt, die Leerung
Uber den Datenabgleich.

Grundsatzlich sollte man die Werkstatt einmal im Monat benutzen und die
Datenbank einmal im Jahr leeren.

Wobei die Leerung auch alle 2 oder 3 Jahre gemacht werden kann bzw. auch
mehrmals in einem Jahr.

Das hangt immer von der Anzahl der Bons, Gutscheine, Artikel usw. ab.

Jedes halbe Jahr sollte eine Leerung aber auf jeden Fall ausreichen.

Datenbank leeren:

Die Leerung sollte nach dem Tagesabschluss, als letzte Aktion am Tag,
durchgefuhrt werden.

Nachdem sie den Tagesabschluss durchgefluhrt haben, starten sie den
Datenabgleich und wechseln auf den zweiten Reiter Serviceeinstellungen.

Dort sehen sie schon ausgegraut den Punkt, Kassendatenbank leeren.

-# Datenabgleich =

Datei

Automatikabgleich | Servicesinstelungen | Pratakall

— Manueller Abgleich

— It — Export

W Atikel Shever v Zahlungen

v Adieszen Steuerkey ¥ EBons

v Staffelpreizs ‘W arengruppen ¥ BonPositionen
v Autom.-Fabatte ' dhrungen ¥ Anmeldungen
¥ Barcode K.onten W EC-Lastschiiften
v Aktionspreise Urmsatze

¥ Gutscheine Opos

[ Fingerprint W Schwellwert-F abatte
v Stuecklisten

AR

<

v Speed Import W Speed Export

v Abgleich ohne Meldungen Dieze Einztellungen dienen nur zur Diaghose
im Servicefall. Bitte nicht weranderr,

k.azzendatenbank leeren |

Mur Aurtikelimport Abgleich manuell starten Schliefen
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Der Datenabgleich wird ganz normal gestartet und muss zwingend ohne

Fehlermeldung durchlaufen.
Erhalten sie eine Fehlermeldung, darf die Datenbank nicht geleert werden.

Benutzen sie die Werkstatt und reorganisieren sie die Datenbank, wie weiter unten

beschrieben.
Danach kdénnen sie hier wieder von vorne starten.
Der Punkt, Kassendatenbank leeren, wird nach dem erfolgreichen Abgleich sichtbar

schwarz dargestellt.
-4 Datenabgleich
Datei

s

Automatikabgleich | Servicesinstellungen | Pratakall

— Manueller abgleich

— Irmpaort — Export

W Atikel ¥ Steuer W Zahlungen

v Adreszen ¥ Steuerkey ¥ Bons

¥ Staffelpreize W warengrppen ¥ BonPositionen
W Autom.-Rabatte v wiahrungen ¥ fnmeldungen
v Barcode v Kaonten ¥ EC-Lastschiiften
W Aklionspreize v Umsatze

W Gutscheine ¥ Opos

[ Fingerprint W Schwellwert-F abatte

W Stuecklisten

v Speed Import W Speed Export

v Abgleich ohne Meldungen Dieze Einztellungen dienen nur zur Diagnoze
im Servicetall. Bitte nicht weranderr.

K.azzendatenbank leeren |

Mur Aurtikelimpart Abgleich manuell starten Schliefen

Nach einem Klick auf Datenbank leeren, bestatigen sie die nachste Frage mit ja und
klicken dann auf ok, um die Kasse neu zu starten.
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& Datenabgleich »
Datei

Autormatikabgleich  Servicesinstellungen | Pratakall

b anueller Abgleich

Irport — E=port
W Adtikel ¥ Steuer W Zahlungen

Kaszendatenbank leeren ¥ Baons
¥ BonPositionen

¥ anmeldungen
).-. @ soll die Kassendatenbank wirklich geleert werden? [ EC-Lastschiiften
[

[Wenn 5ie dieses tun, sollte das die Letzte Aktion der
Kasse an diesem Tag sein. Yorher sollte die Kasse ohne
Fehler abgeglichen sein.

siehe auch Onlineratgeber FAC 2751)

Ia | Nein I ¥ Speed Export

¥ EDOIEICTT DT TEIgETT prezerErEEmgen dienen nur zur Diagnoze
im Servicefall. Bitke nicht verandern.

K.azzendatenbank leeren

Mur Atk elimport Abgleich manuel starten Schliefen
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& Datenabgleich
Datei

Autormatikabgleich  Servicesinstellungen | Prataokall

— Manueller Abgleich
— E=port

— Import
¥ Artikel ¥ Steuer ¥ Zahlungen

v Adreszen ¥ Steuerkey ¥ Bons

[F Cbaffalmeai L isrenguppen ¥ BonPositionen
Kassek3 X lhungen ¥ Anmeldungen
ten v EC-Lastschiiften
matze

i

iwellwert-F abatte

Bitte Kasse neu starten

v Abgleich ochne Meldungen Dieze Einztellungen dienen nur zur Diagnose
im Servicefall. Bitte nicht veranderr.

¥ Speed Export

K.azzendatenbank leeren

Mur Atk elimport Abgleich manuel starten Schliefen

Es wird empfohlen, die Kasse danach direkt einmal zu starten, da noch ein zweiter

Datenabgleich durchgefuhrt werden muss.
Die erscheinende Meldung mit ok bestatigen und den Abgleich wieder wie gewohnt

starten und das Fenster danach schliessen.
X

Kassexs

Sie haben vermutlich die
Kasse neu installiert oder geleert.
Ein Datenabgleich mit dem X5-Hauptsystem ist erforderlich,

| QK I

Die letzte Meldung wieder mit ok bestatigen und die Datenbank ist nun geleert.
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Bevor die Datenbank geleert wird, wird vorher immer eine Sicherheitskopie der
Datenbank angelegt, wodurch ein Datenverlust ausgeschlossen werden kann.
Zusatzlich sollte man beachten, wenn die Kasse sonst nach einem Datenabgleich
beendet und der Computer ausgeschaltet wird, die beiden Haken vor den beiden
Abgleichen zu entfernen.

Datenbank reorganisieren:

Nachdem die Datenbank jetzt geleert ist, muss diese aber noch reorganisiert
werden.

Das kann man sich wie bei friheren Windowsversionen mit der Defragmentierung
vorstellen.

Die Kassensoftware muss bei der Reorganisation immer geschlossen und beendet
sein.

Auf dem Desktop sollte eine Verknlpfung zur TERRAMdbWerkstatt30 angelegt sein.
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REANMABVYerkstatts
USVerknuptung

Ist diese nicht vorhanden, konnen sie diese auch selbst anlegen.
Sie finden die Werkstatt unter C:\Program Files (x86)\TERRA\X5Kasse oder
C:\Programme (x86)\TERRA\X5Kasse.

| = Verwalten #5Kasse - ] X
Start Freigeben Ansicht Eildtools d e
« v P » DieserPC » Lokaler Datentriger (C:) » Programme (x88) » TERRA » X5Kasse v | O 2 "¥5Kasse" durchsuchen
~ ~
3t Schnellzugriff P —
ey £ i
& Downloads # %ﬁ
Dokumente = — |
. Meuer Ordner CCCdll DAO Install DirectPrint.dll Fingerprint FermularKemmis Gridpicture Kasse X5
[=] Bilder + sionierunglokal Programmierprot
KasseX5 * Original okolldruck
GDPdU Export R
Te = n) ] |
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=] [ =1 =]
TSE ~
TSE Tools
Kasse KasseXs logo.tmb Schwund tdRestart TERRAKasseX3 TERRAKasseX5alt TERRAKasseX3na
@ OneDrive - Persor ch alt
! Dieser PC .
J o % % %
=) Bilder AVIERICAN "% ;ri%:‘
EXPRESS v/ N et
[ Desktop - -
. TERRAMdbWerks TERRAMdbWerks TERRAMdbWerks T5EBackup uninstall K3Kasse_Zahlung K3Kasse_Zahlung K5Kasse_Zahlung
Dokumente tatt tatt20 tatt30 sarten_American sarten_Barzahlun sarten_DinersClu
Express_2009 g_2009 b_2009
& Downloads
b Musik
B Videos
ez G vem ) R ] e eies—~d] i ] e ol A

m .

43 Elemente

Einmal das Symbol mit der rechten Maustaste anklicken, senden an und dann
Desktop (Verknupfung erstellen) auswahlen.
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Start Freigeben Ansicht

« - 4 > Dieser PC » Lokaler Datentrager (Cz) > Programme (x86) > TERRA » ¥5Kasse

~
st Schnellzugriff

[ Desktop »
* Downloads  #
Dokumente
[&=] Bilder »
KasseX5 *
GDPdU Export

MNeuer Ordner

Terra
TSE
T5E Toals

@ OneDrive - Persor

g Dieser PC

j 3D-Objekte %
&= Bilder

Desktoy
" TERRAMdbWerks
Dokumente tatt

* Downloads
J’i Musik
m Videos
e LY owm WA
43 Elemente 1 Element ausgewahlt (48,0 KB)
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Verwalten *5Kasse

Anwendungstools

F

CCCdi DAO _Install DirectPrint.dll Fingerprint FoermularKommis Gridpicture Kasse X5
sionierunglokal Programmierprot
Original okolldruck

. ag g A

lego.tmb Schwund tdRestart TERRAKasseX3 TERRAKasseX3alt TERRAKasseX5na

& = S

TERRAMdbWerks | TERRAN W Als Administrator ausfuhren s X5Kasse_Zahlung  X5Kasse Zahlung
tatt20 9 Mit Skype teilen ¥ sarten_Barzahlun sarten_DinersClu
g_2009 b_2009

Behandeln von Kompatibilitétsproblemen
An "Start" anheften
Ea Mit Microsoft Defender Gberprifen...
., 1# Freigabe
An Taskleiste anheften

Vorgangerversionen wiederherstellen

Senden an 9 Bluetooth-Gerat

Ausschneiden [ Desktop (Verknipfung erstellen)
Kopieren Dokumente

7 E-Rail-Eranfinnar

Jetzt sollte das Symbol auf dem Desktop angezeigt werden und wird mit einem
Doppelklick gestartet.
Im folgenden Fenster auf die drei Punkte klicken.

ﬂ Datenbank Werkstatt

2013 TERRA Data GmbH

s

An diezer Stelle kann eine Microzoft Access Datenbank gepruft und gafls.
repariert werden. Bitte beachten Sie, dal die Datenbank nicht im Zugrniff won
anderen Anwenungen ist. Ez lazzen zich keine 1681 Datenbanken die z.B.
mit Access 1.4 oder 2.¢ prifen.

zu prufende D atenbank

Prifung starten Schliefen

Wahrscheinlich und wenn noch keine Verknupfung auf dem Desktop vorhanden
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gewesen ist, auf jeden Fall, landen sie in dem falschen Ordner.

Das erkennen sie daran, dass sie sich wieder bei C:\Program Files
(x86)\TERRA\X5Kasse oder C:\Programme (x86)\TERRA\X5Kasse befinden.

Auf der linken Seite, dieser PC, dann die Ordner Festplatte (C:), Benutzer, Offentlich,
offentliche Dokumente, TERRA, KasseX5 auswahlen.

% Offnen *

™ » Dieser PC » Lokaler Datentrager (C:) + Programme (x86) » TERRA » X5Kasse v W) X¥5Kasse" durchsuchen

Organisieren - Meuer Ordner = - [ o

GDPdU Export  #
Terra

TSE

TSE Tools

@ OneDrive - Persor Meuer Ordner KasseX5

[ Dieser PC 6;%

J 30-Objekte
&=/ Bilder
[ Desktop

= Dokurente
‘ Downloads
D Musik

B videos

‘ama Lokaler Datentrd o,

Dateiname: v| Access Datenbank (*.MDB) w

Entweder sehen sie dort nur eine Datenbank oder wie auf dem Bild, auch mehrere
Datenbanken.
ﬂ Offnen =

<« v <« Benutzer » Offentlich » Offentliche Dokumente » TERRA » KasseX5 » v O KasseX5" durchsuchen

=~ @ @

Organisieren « Neuer Ordner

GDPdU Export  * Name Anderungsdaturn Typ

Terra Alte Datenbanken 12.11.2021 13:13 Dateiordner

TSE @; 15112021110623KasseX5 15.11.2021 11:06 MDE-Datei 1.440 KB
TSE Tools @; KasseX3 15.11.2021 11:07 MDE-Datei 1440 KB

@ OneDrive - Persor

[ Dieser PC
J 3D-Objekte
&= Bilder
[ Desktop
| Dokumnente
‘ Downloads
D Musik
B Videos

‘i Lokaler Datentrd o,

Dateiname: | 15112021110110KasseX5 v| Access Datenbank (*.MDB) ~

Datenbanken mit vielen Zahlen davor, sind die Sicherungen der Datenbankleerung.
Meistens steht hinter den andeggiQeI%zatledwbanken noch Kopie oder Kopie 1.
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Ihre Datenbank sollte immer die sein, welche das aktuelle Datum und eine ziemlich
aktuelle Uhrzeit unter Anderungsdatum stehen hat.

Diese wahlen sie jetzt mit einem Doppelklick aus und sie sind wieder in dem
Startfenster, nur das hier jetzt der Pfad der Datenbank steht.

ﬂ Datenbank Werkstatt e

A diezer Stelle kann eine Microzoft Access Datenbank gepriuft und gofls.
repariert werden. Bitte beachten Sie, dab die D atenbank nicht im Zugriff won

anderen Arwenungen izt Es lazzen zich keine 1681t Datenbanken die z.B.
mit Accesz 1.x oder 2.2 prufen.

zu prufende D atenbank

C:AUzers\PublichDocumentz\TERBA\ . azzexB\K aszex5. mdb i

.......

:

2013 TERRA Data GmbH

Prufung starten Schliefen

1207 | 15112021

Jetzt brauchen sie nur noch Prufung starten anklicken und nach kurzer Zeit
erscheint die Meldung, Wartungsarbeiten wurden durchgefuhrt.
Mit ok bestatigen und danach schliel3en.
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&n diezer Stelle kann eine Microzoft Access Datenbank gepruft und gofls.
repanert werden. Bitte beachten Sie, dall die Datenbank. nicht im Zugriff won

anderen Arwenungen izt Es lazzen sich keine 1681t Datenbanken die z.B.
it Access 1.0 oder 2% prufen.

zu prifende D atenbank

C:AUzers\PublichDocuments\TERRAM azzes<bB\Kazzexb. mdb

MOBWerkstatt e

Wartungsarbeiten wurden durchgefihrt!

0 ztarten Schliefen
] 4

2013 TERR

D atenbank-Reorganization abgezchlozzen ' 12039 | 1511.204

Jetzt wurde die Datenbank reorganisiert und ihre Kasse sollte wieder schneller
reagieren.

Beim nachsten Start der Werkstatt landen sie jetzt immer direkt im richtigen
Fenster zur Kassendatenbank und brauchen diese nur noch auswahlen.

Die Werkstatt kann auch bei folgenden Problemen helfen.
Sollten sie bei einem Datenabgleich eine Fehlermeldung erhalten, kdnnen sie
einmal die Werkstatt ausfuhren und danach den Datenabgleich wiederholen.

Startet die Kasse nicht und meldet, keine Verbindung zur Datenbank, kann auch
hier die Werkstatt manchmal helfen.

Eindeutige ID: #4309
Verfasser: Terra Support
Letzte Anderung: 2023-08-11 13:21
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